Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Bartanet s.r.o.
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3.1

Pifedmét VSeobecnych obchodnich podminek

Spole¢nost Bartanet s.r.o., sidlem Plzefiska 157/98, 150 00 Praha, ICO: 24173452, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 185473, tel. ¢islo: 720 506 802 a e-mail: info@bartanet.cz,
zastoupena Davidem Bartou, jednatelem (déle jen ,,poskytovatel), poskytujici sluzby elektronickych komunikaci
na zakladé osvédéeni ¢. 3293 vydanym poskytovateli Ceskym telekomunikaénim tfadem dne 20. 3. 2012, pod
obchodni znackou Bartanet s.r.0., timto stanovi VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (déle jen ,,VOP®), které upravuji poskytovani sluzby na zékladé¢ smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci. Sluzby jsou poskytovany na izemi Ceské republiky.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé smlouvy, téchto VOP a ptipadnych dalSich ujednani, poskytovattcastnikovi
sjednané sluzby, po sjednanoudobu a G¢astnik se zavazuje dodrzovat v§echny povinnosti dané smluvnimi dokumenty,
zejména fadné platit za sluzby.

Definice pojmi

»sluzba“ je sluzba elektronickych komunikaci poskytovand poskytovatelem ucastnikim. Sluzby zahrnuji
poskytovani sluzbu pfistupu k internetu, sluzbu televizniho vysilani nebo obé¢ sluzby soucasné, pfiCemz nelze
poskytovat sluzbu televizniho vysilani bez poskytovani sluzby piistupu k internetu.

»smlouva” je pfislusna smlouva o poskytovani sluzeb elektronickychkomunikaci, uzaviena mezi poskytovatelem a
ucastnikem. VOP, shrnuti smlouvy, ceniky sluZeb, technicka specifikace sluzeb a jakakoliv dal$i ujednani mezi
stranami tvoii nedilnou soucast smlouvy. Podpisem smlouvy tcastnik potvrzuje, Ze se seznamil se smlouvou a se
vSemi dal$imi sou¢astmi smlouvy v¢etné VOP.

“acastnik” je uzivatel ptislusné sluzby.
Spotiebitel” je ucastnik, ktery je spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou. Za spotiebitele se dale povazuje
mikropodnik, maly podnik ¢i neziskova organizace, pokud tuto skutecnost uGcastnik dolozi prohlaSenim pied

uzavienim smlouvy s poskytovatelem. Takovy Ucastnik je opravnén se postaveni spotiebitele vzdat. Pokud se
ucastnik tohoto postaveni vzda, informuje o tom poskytovatele.

“ziizeni sluzby” je dodavka a instalace technického zafizeni, instalace koncového zafizeni, provedeni vsech
konfiguraci na telekomunikacni siti poskytovatele ¢i dalSich tkonu, které jsou nezbytné pro uzivani sluzby
uzivatelem.

“telekomunikacni sit”’ je sit'elektronickych komunikaci, tj.ptenosovych systémi, které umoziuji pfenos signala po
vedeni, radiem, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostfedky, slouzicimi k ptenosu hlasu ¢i dat.

“pripojny bod” (nebo téz “koncovy bod”) telekomunikaéni sité je fyzicky nebo virtualni bod, ve kterém je
ucastnikovi poskytovan pfistup K telekomunikacni siti ¢i ve kterém jsou ucastnikovi pfedavany sluzby.

,technické zafizeni je jakékoliv zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele, které je souéasti telekomunikaéni sité.

»koncové zarizeni“ je jakékoliv zatizeni umoziujici piistup K napojeni na telekomunikaéni sit za uéelem vyuzivani
sluzby.

“porucha” je stav, kdy je Gcastnikovi uZivani sluzby znemoznéno z technickych divodd, sluzba je nedostupna, je
snizena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany rozsah. Za poruchu se nepovazuje omezeni poskytovani sluzeb
v dusledku pfedem oznamené odstavky.

“dohled” je aktivné vyvijena ¢innost poskytovatele na telekomunikac¢ni siti (az po piipojny bod) pro zabezpeceni
jejiho bezproblémového provozu tak, aby byly dodrzeny smlouvou garantované parametry sluzby. Kontakt na dohled
je uveden na www.bartanet.cz. Dohled pfijima také pozadavky na feSeni technickych problémii a objednavky na
servisni sluzby.

sintranet“ je chranéna c¢ast www.bartanet.cz provozovana poskytovatelem, do které ma ucastnik pfistup
prostfednictvim profilu ucastnika, chranéného pomoci unikatniho loginu a hesla (login a heslo jsou sdéleny
nejpozdgji dnem nabyti u¢innosti smlouvy).

,,omezeni poskytovani sluzby*“ je zamezeni aktivniho ptistupu ke sluzbé, tj. uplné omezeni poskytovani sluzby. Po
dobu omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby poskytovatelem uctovany v souladu s platnym cenikem. Omezenim
uzivani sluzby muze byt i neprovadéni servisu a dohledu.

»ZEK® je zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozd¢€jsich predpisi.
Uzavi‘eni a doba trvani smlouvy

Smlouva je platné uzaviena dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu 1ze uzaviit ¢i zménit rovnéz
prostfednictvim prostiedkt na dalku, tj. pomoci telefonu, e-mailu ¢i webového formulaie na webovych strankach
poskytovatele www.bartanet.cz. V piipadé smlouvy uzavirané s u¢astnikem, ktery je spotiebitelem, je poskytovatel
pted uzavienim smlouvy povinen poskytnout G¢astnikovi informace dle § 63 odst. 1 ZEK — tyto informace jsou
uvedeny ve smlouvé a jejich soucastech a dale jsou pro ucastnika k dispozici na webovych strankach poskytovatele
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www.bartanet.cz a v dokumentech uloZenych v intranetu u profilu G¢astnika, na coz poskytovatel ucastnika pii
uzavieni smlouvy rovnéz upozorni. Poskytovatel je rovnéz povinen ucastniku pied uzavienim smlouvy poskytnout
shrnuti podminek uzavirané smlouvy dle § 63 odst. 5 ZEK. V pfipad¢, Ze poskytovatel umozni ucastniku seznamit
se se shrnutim smlouvy az po jejim uzavieni, nabyva smlouva ucinnosti azZ okamzikem potvrzeni této smlouvy ze
strany ucastnika.

Zridit sluzbu je poskytovatel povinen aZ sjednanym dnem ziizeni sluzby, ale nejdiive v8ak po splnéni téchto

podminek:

a) dolozeni souhlasu vlastnika nemovitosti se zfizenim sluzby v této nemovitosti, je-li to pro zfizeni sluzby
nezbytné;

b) poskytnuti souinnosti nezbytné ke ziizeni sluzby, zejména schvaleni projektu instalace technického zafizeni,
umoznéni piistupu do prostor, v nichzZ ma byt technické zafizeni instalovano, ¢i umoznéni piistupu do prostor,
V nichz ma byt instalovano koncové zatizeni.

Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou. Pokud je smlouva uzaviena na dobu uréitou, poskytovatel

alespon 1 mésic pied koncem sjednané doby upozorni ucastnika na konec doby trvani smlouvy, moznosti jejiho

prodlouzeni a skonceni a informuje ucastnika o nejvyhodnéjsich cenach za poskytované sluzby. Pokud zadna ze

smluvnich stran pted uplynutim doby trvani smlouvy neprojevi vili smlouvu ukon¢it, smlouva se prodluzuje na dobu
neurcitou. Pocatkem doby trvani smlouvy je den ziizeni sluzby.

Pokud je smlouva uzaviena na dobu uréitou, je poskytovatel povinen sdélit ucastnikovi informace uvedené v odst.
3.3 té&chto VOP rovnéz alespon jednou rocné.

Zmény smlouvy

Poskytovatel je opravnén jednostranné zmeénit podminky smlouvy, tj. pfedevsim tyto VOP, ceniky sluzeb ¢i jina
cenova ujednani a dalsi nedilné soucasti smlouvy, a to za podminek popsanych v tomto ¢lanku VOP. Poskytovatel je
povinen ucastnika o téchto zménach informovat nejpozdéji 1 mésic pred Gcinnosti téchto zmén. Poskytovatel
vyrozumi Gc¢astnika o zméné v textové podob¢, jasnym a srozumitelnym zptsobem. V piipadé, ze Gc¢astnik s témito
zménami nesouhlasi, je opravnén smlouvu vypovédét do 1 mésice ode dne doruceni oznameni o zméné smlouvy;
vypovédni doba ¢ini 1 kalendaini mésic a za¢ina bézet prvniho dne nasledujiciho po doruceni vypovédi poskytovateli.
Poskytovatel je povinen informovat Gcastnika o tomto pravu vypovédét smlouvu spole¢né s informaci o zméné
smlouvy.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit ustanoveni VOP, ceniku a dal$ich nedilnych soucasti smlouvy, a to
V nasledujicich ptipadech:

dojde ke zméné ZEK nebo souvisejici pravni upravy upravujici poskytovani sluzeb;

bude vydéno rozhodnuti, opatieni obecné povahy nebo jiny obdobny pravni akt Ceského telekomunikaéniho tiadu,
které se primo dotyka poskytovani sluzeb;

dojde ke zméné¢ technickych, obchodnich nebo organiza¢nich podminek poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele;
dojde ke zméné podminek trhu dotykajici se poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit ustanoveni VOP a dalSich soucasti smlouvy tykajicich se téchto
oblasti:

zpusob uzavieni smlouvy, doba trvani smlouvy, zmény smlouvy a podminky ukonéeni smlouvy;
ceny sluzeb, zplisob a podminky vy(étovani a placeni;

podminky poskytovani sluzeb;

prava a povinnosti smluvnich stran;

zptsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace, hlaseni a feseni poruch;

ochrana osobnich udaja.

Poskytovatel je opravnén s ucinnosti ke dni 1. 1. pfislusného kalendainiho roku jednostranné zvysit ceny sluzeb, a to
dle miry inflace vyjadfené piiristkem indexu spotiebitelskych cen za obdobi od posledniho zvySeni cen
poskytovatelem, nejméné vSak za obdobi 12 mésict a nejdéle za obdobi 36 mésicti piedchéazejicich mésici fijnu, ktery
predchazi dni G€¢innosti zvyseni cen.

Poskytovatel je opravnén jednostrann€ ménit obsah sluzby, pokud dojde ke zlepSeni kvalitativnich parametra sluzby
a nedojde ke zvySeni ceny.

Zanik smlouvy

Utastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu na dobu uréitou i smlouvu na dobu neuréitou kdykoliv vypovédét i
bez uvedeni divodu pisemnou vypovédi. Vypovédni doba ¢ini 1 kalendaini mésic a zacind bézet prvniho dne
nasledujiciho po doruceni vypovedi druhé smluvni strané.

Strénka 2


http://www.bartanet.cz/

52

53

a)
b)

54

55

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Zanikne-li smlouva uzaviena na dobu uréitou dohodou smluvnich stran nebo v disledku vypovédi nékteré ze
smluvnich stran, a soucasné zanikne-li dfive, nez uplynou 3 mésice ode dne uzavieni smlouvy, je Gcastnik povinen
poskytovateli zaplatit nahradu za predCasné ukonéeni smlouvy, ktera odpovida ¢astce ve vysi 1/20 souc¢tu mésic¢nich
pausalu zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy.

Ucastnik neni povinen zaplatit Poskytovateli ndhradu za pfedéasné ukonéeni smlouvy po vypovédi v diisledku zmény
smlouvy uvedené v odst. 4.1 tehdy, pokud:

zmény smlouvy nejsou pro ucastnika vyhradné pfinosné; nebo
zmény smlouvy nejsou vyhradné administrativni povahy a nemaji pouze neutralni dopady; nebo

zmény smlouvy nebyly provedeny v disledku zmény pravni Gpravy nebo v diisledku rozhodnuti Ceského
telekomunika¢niho uradu.

Ucastnik rovnéZ neni povinen zaplatit poskytovateli ndhradu za predéasné ukondeni smlouvy, jestlize smlouva
zanikla v disledku vypovédi Gcastnika a divodem této vypovédi byla porucha trvajici déle neZ 3 po sobé jdouci
pracovni dny nebo porucha opakujici se alespon pétkrat v pribéhu kalendainiho mésice. To neplati, pokud se jedna
o poruchu zavinénou ucastnikem.

Pokud je sluzbou poskytovani pfistupu k internetu, mtize smlouva konc¢it také zménou poskytovatele sluzby ptistupu
k internetu. Na zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se vztahuji ZEK a dale podminky zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu zvetejnéné na www.bartanet.cz.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména pokud:

a) dojde k ukonéenismlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfislusné nemovitosti oumisténi technického
zafizeni;

b) ucastnik neposkytl soucinnost pti poskytovani sluzby, a to ani v pfiméfené lhité stanovené poskytovatelem ve
vyzvé k poskytnuti soucinnosti;

€) ucastnik opakované (alespon tfikrat) porusil povinnosti dle smlouvy;
d) ucastnik vstoupil do likvidace nebo bylo proti nému zahdjeno insolvenéni fizeni.
Ugastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména pokud:

a) pokud nedoslo ke zfizeni sluzby do 5 pracovnich dnii ode dne ziizeni sluzby uvedeného ve smlouvé a ucastnik
nesouhlasi s novym terminem zfizeni sluzby navrhovanym poskytovatelem;

b) doslo k poruse vzniklé z diivodii na strané poskytovatele, v jejimz disledku bylo tcastnikovi zcela znemoznéno
pouzivat sluzbu po dobu del§i nez 7 pracovnich dni.

Smlouva zanika v nasledujicich ptipadech:
a) poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb;
b) sluzbu z technickych diivodu viibec poskytnout;

¢) dojde k pfeneseni telefonniho ¢isla — smlouva zanikne den poté, kdy ucastnik u€ini viéi poskytovateli pravni
jednani sméfujici k ukonceni poskytovani sluzby a poda u poskytovatele zadost o pfeneseni telefonniho Cisla;
tato lhuta se neuplatni tehdy, pokud k pfeneseni telefonniho Cisla nedoslo nebo o pozdé€jsi datum pozadal
ucastnik;

d) dojde ke zméné poskytovatele sluzby piistupu k internetu — smlouva zanikne dnem, kdy dojde k ukonc¢eni
postupu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu; tato lhita se neuplatni, pokud o pozdé&jsi datum
pozadal tcastnik;

Ucastnik, ktery je spotiebitelem, je opravnén od smlouvy uzavirané za pouziti prostiedkii komunikace na dalku

odstoupit do 14 dnui ode dne, kdy obdrzel od poskytovatele informace dle odst. 3.1 VOP. K odstoupeni od smlouvy

muze ucastnik uzit vzorovy formulaf, ktery je zvefejnén na webovych strankach poskytovatele www.bartanet.cz.

Pokud ucastnik odstoupi od smlouvy, vrati poskytovatel penézni prostiedky prijaté od ucastnika do 14 dnt ode dne

doruceni odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zptisobem, jakym tyto prostfedky od Gcastnika ziskal, pokud ucastnik

neuréi jinak. Ugastnik je povinen ve lhiité 14 dnii od odstoupeni od smlouvy vydat poskytovateli vie, co od n&j

V souvislosti se smlouvou obdrzel, pfi¢emz naklady spojené s navracenim nese ucastnik. Pokud jiz poskytovatel na

zéakladé vyslovné zadosti tcastnika zacal s plnénim pied uplynutim lhiity k odstoupeni, a ucastnik od smlouvy

odstoupi, je ucastnik povinen uhradit poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuti do okamziku
odstoupeni od smlouvy.

Veskera odstoupeni od smlouvy, vypovédi smlouvy ¢i ozndmeni o imyslu ukoncit smlouvu na dobu urCitou se
zasilaji doporucenou postou. Pisemnosti se povazuji za dorucené tehdy, pokud adresat pisemnost pfevezme, odmitne
pfevzit, nevyzvedne do 3 dnt ode dne, kdy byla ulozena na posté nebo pokud se pisemnost vrati odesilateli jako
nedorucitelna, ackoliv byla zaslana na adresu bydlisté nebo sidla nebo adresu, kterou ucastnik uvedl jako adresu pro
dorucovani.
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Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel je povinen:

a) provadét veskeré nezbytné nutné planované odstavky telekomunikaéni sit¢ pouze po piedchozim oznameni
ucastnikovi, a t0 zejména V noc¢nich hodinach. Odstavku je poskytovatel povinen oznamit alespon 48 hodin
predem.

odstrafiovat poruchy bez zbyte¢ného odkladu. Porusenim této povinnosti neni véasné neodstranéni poruch vzniklych
v dusledku vys$si moci.
Poskytovatel je opravnén:

a) omezit poskytovanisluzby na dobu nezbytné odstavky telekomunikaéni sité, nezbytného méfeni technického
zafizeni nebo odstranéni poruch;

b) wucinit veskera dostupna opatieni k zabezpeceni funkénosti telekomunikaéni sité, dojde-li k ohrozeni jeji
funk¢nosti nebo bezpecnosti — poskytovatel je zejména opravnén omezit poskytovani sluzby;

€) ménit topologii telekomunikaénisité, provadét jeji tpravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP &isla,
frekvenceatd.), pokud budou dodrZzeny parametry sluzby dle smlouvy;

Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani sluzby, pokud ucastnik porusuje smluvni povinnosti i poté, co jej
poskytovatel vyzval ke zjednani napravy a poskytl mu pfiméfenou lhiitu. Poskytovatel je predev§$im opravnén
omezit poskytovani sluzby v ptipadé, kdy je Gcastnik v prodleni s tthradou ceny sluzby del$im nez 30 dni a neuhradi
dluznou ¢astku ani v dodate¢né 1htté 5 dnti ode dne obdrzeni upozornéni na porusovani smluvnich povinnosti.
Jestlize Gcastnik uziva nékolik sluzeb a porusuje povinnosti souvisejici s jednou nebo vice z nich, je poskytovatel
opravnén omezit poskytovani kterékoli z téchto sluzeb, a to i vice sluzeb soucasné.

Prava a povinnosti u¢astnika

Ugastnik je povinen:

a) uzivat sluzbu v souladu se zavaznymi pravnimi piedpisy, dobrymi mravy a smlouvou, zejména je povinen:
i nenaruSovat bezpecnost systému nebo telekomunika¢ni sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup;

ii. nevyuzivat neopravnéné data, systémy a sité nebo neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost
systému nebo telekomunikacni sité;

iii. neporuSovat bezpe€nostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo
telekomunikaéni sité;

iv. nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uzivateldm, hostitelskym systémiim nebo sitim (napf. formou
pietizeni nebo zahlceni daty — tj. pomoci "mailbombing”, pokusy pfetiZit systém a jinymi zasahy);
b) ucinit veskerda mozna opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam manipulovat se technickym zafizenim,

umisténym v lokalité ucastnika, poskodit je nebo je odcizit;

uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se ztizenim nebo zménou sluzby, které musel poskytovatel vynalozit
z divodu, Ze ucastnik nesplnil podminky stanovené smlouvou pro zfizeni nebo zménu sluzby. Za nesplnéni podminek
se povazuje i to, ze ucastnik zménil vychozi podminky instalace oproti stavu pti ztizeni sluzby;

d) dnem ukonceni poskytovani sluzby umoznit poskytovateli odbornou demontaz jeho zatizeni.
Ucastnik je dale povinen:

a) neprodlené ohlasit poskytovateli v§echny znamé skuteénosti, které by mohly neptiznivé ovlivnit poskytovani
sluzby, zejména poruchy v poskytovani sluzby;

b) neprodlené aktualizovat veskeré zmény svych identifikaénich a kontaktnich idajui intranetu nebo oznamit tyto
zmény poskytovateli;

zajistit na své naklady provozni prostory a elektrické napajeni pro technicka zatizeni potfebna pro poskytovani
sluzby. V piipadé poruseni této povinnosti je GiCastnik povinen nahradit poskytovateli veskeré naklady a skodu, ktera
poskytovateli v disledku poruseni této povinnosti vznikla;

d) neménit bez osobni ucasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové
uspofadani technického zatizeni v lokalité ucastnika proti stavu pfi zfizeni ptislusné sluzby;

e) uzivat sluzbu pouze prostiednictvim koncovych zafizeni, majicich platna technicka a bezpecnostni osvédceni
pro provoz v Ceské republice. Ucastnik odpovida za stav svého koncového zafizeni, které pfipojuje na ptipojny
bod;

f) poskytnout nezbytnou soucinnosti poskytovatelipii ziizeni, zméné&, ukonceni, dohledu ¢i servisu sluzby a
umoznit poskytovateli piistup K technickym zafizenim poskytovatele;

Ucastnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuzivat sviij kontaktni e-mail uvedeny v pisemné
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smlouvé. Uastnik se zavazuje udrzovat tento e-mail stale funkéni.
Rozsah a vymezeni poskytované sluzby
Rozsah poskytované sluzby je uveden ve smlouvé ¢i v ceniku uvedeném na www.bartanet.cz ¢i na intranetu.

Jestlize je uzivani sluzby ucastnikem technicky ¢i jinak vazano na jinou sluzbu poskytovanou tieti osobou piimo
ucastnikovi na zakladé smlouvy mezi touto osobou a ucastnikem, potom se jakékoliv omezeni poskytovani takové
sluzby v disledku jednani této tieti osoby ucastniku povazuje za piekazku na strané tcastnika a poskytovatel neni v
prodleni s poskytovanim sluzby.

Ceny, vyuctovani a placeni, platebni podminky

Vytétovani ceny veskerych sluzeb poskytovatele je provadéno daiiovym dokladem. Daiovy doklad je pro tc¢astnika
poskytovatelem vystaven pouze v elektronické podobé, pfi¢emz je pfistupny Vv profilu uéastnika na intranetu nebo
zaslan e-mailem Gcastnikovi, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Veskeré pieplatky muze poskytovatel pouzit na uhradu vsech existujicich nedoplatkti ucastnika evidovanych
poskytovatelem.

Utastnik je povinen fadné identifikovat své platby uréené poskytovateli, zejména pouzivat poskytovatelem
stanovené variabilni symboly a je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb. V ptipadé nedostateéné
identifikace platby od ucastnika je poskytovatel opravnén provést zapocteni této platby na pohledavku poskytovatele
za uCastnikem s nejstar§im datem splatnosti.

Ucastnik je povinen uhradit vyétovanou cenu za sluzby i tehdy, jestlize doslo k neopravnénému uZivani sluzby
jinymi osobami, a to vinou ucastnika.

Dohled, hlaSeni poruch

Zjisti-li ucastnik poruchu, je povinen tuto skute¢nost oznamite-mailem nebo telefonicky dohledovému stfedisku
poskytovatele, na kontakt uvedeny na www.bartanet.cz.

Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat poruchy v nejkrat$i mozné dobé od nahlaseni ti¢astnikem.

Hlaseni musi obsahovat identifikaci ucastnika, identifikaci sluzby, popis poruchy a veskeré dulezité skute¢nosti,
dobu vzniku nebo dobu zjisténi poruchy, jméno kontaktni 0soby a aktualni kontakt.

Cilem dohledu nad telekomunikaéni siti poskytovatele jeudrzeni sité v nepfetrzitém provozu, popf. s minimalnimi
vypadky a odstavkami. Z tohoto diivodu se Gcastnik se zavazuje hlasit veSkeré vypadky elektrické energie a dalsi
skute¢nosti, které by mohly zpusobit ptechodné vytazeni technického zatizeni z provozu.

Reklamace
Ucastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyaétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu.

Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana neodkladné po zjisténi vady ¢i zjisténi nespravného
vyuctovani sluzby, nejpozdéji viak do 2 mésicti od vadnéhoposkytnuti sluzby nebo ode dne dodani vyuétovani ceny
za poskytnutou sluzbu, jinak pravo na reklamaci zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek (pokud o
odkladném téinku nerozhodné Cesky telekomunikaéni tiad), GiGastnik je tak stale povinen uhradit poskytovateli
vyuctovanou cenu.

Reklamace musi byt oznadena jako“Reklamace” a musi obsahovat identifikaci uéastnika, identifikaci sluzby, popis
divodu reklamace a veskeré dulezité skute¢nosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi davodu reklamace, jméno
kontaktni 0soby a musi byt podepsana opravnénou 0sobou.

Poskytovatel je povinen vytidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyteéného odkladu,
nejpozdé&ji do 30 dnii ode dne doruceni reklamace. Pokud bude reklamace shledana opravnénou, bude poskytovatel
povinen vratit ucastnikovi vznikly pfeplatek, a to do 1 mésice ode dne vyfizeni reklamace. Pokud to bude mozné,
bude pteplatek odecten v dal§im fakturaénim obdobi.

V piipadé, ze ucastnik nesouhlasi s vysledkem feSeni reklamace poskytovatelem, ma pravo se obratit naCesky
telekomunikaéni titad s navrhem na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace. Ucastnik je opravnén tento
navrh podat nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhity pro jeji
vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podrobnosti stanovi ustanoveni ZEK.
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Ochrana osobnich udaju

Spravcem osobnich udaju podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju (dale jen: ,,Nafizeni”)
je poskytovatel.

Poskytovatel zpracovava osobni udaje ucastnika, které mu ucastnik poskytl nebo které poskytovatel obdrzel
Vv souvislosti se smlouvou. Jedna se zejména o jméno, adresu, telefon, datum narozeni, telefon a e-mailova adresa.

Poskytovatel zpracovavd udaje tcastnika za Gcelem plnéni smlouvy a nabizeni dalSich sluzeb poskytovatelem
ucastniku.

Poskytovatel nepieddva zadné osobni idaje mezindrodni organizaci. Poskytovatel pfedavéa osobni udaje osobam,
které jsou opravnény s osobnimi udaji nakladat dle platnych pravnich pfedpisti (napf. soudy, spravni orgény),
poskytovatelim udrzby telekomunikacni sité na zakladé smlouvy s poskytovatelem, pfipadné dal$im piijemcim
souvisejicich s Cinnosti poskytovatele (napf. zdravotni pojistovny, dodavatelé apod.). Osobni udaje budou
zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro poskytovani sluzby a po jejim skonceni s nimi bude nalozeno dle platné
pravni Upravy.

Prava subjektu osobnich idaja, tj. osob, jejichz osobni udaje poskytovatel zpracovava, jsou:
a) pravo na piistup ke svym osobnim udajim,;

b) pravo opravu osobnich tdaju, popiipadé omezeni zpracovani;

C) pravo na vymaz osobnich udaji;

d) pravo vznést namitku proti zpracovani;

€) pravo na pienositelnost tidaji;

f) pravo kdykoliv odvolat pfipadny souhlas se zpracovanim osobnich udaji — pfevazna vétsSina osobnich udaji jsou
zpracovavany z divodu plnéni smlouvy, a proto neni obvykle souhlas ucastnika nezbytny. Toto pravo tak lze
vyuzit pouze v ptipad¢, kdy byl ucastnikem dan vyslovny souhlas se zpracovanim osobnich udajt.

Ucastnik souhlasi s vyuzitim svého telefonniho ¢isla poskytovatelem pro zasilani upominek, vyzev ¢i upozornéni na
porusovani smluvnich povinnosti G¢astnikovi.

V ptipad¢, ze bude ucastnik jakkoli nespokojen se zpracovanim svych osobnich tdaji provadéné poskytovatelem
miize podat stiznost pfimo poskytovateli nebo se obratit na Utad pro ochranu osobnich udajii. Ugastnik miize své
pravo uplatnit prostfednictvim formulafe zaslaného elektronicky na email: info@bartanet.cz. nebo v tisténé podobé
na adresu sidla poskytovatele. Ugastnik se miiZe rovnéZ obratit na povéfence pro ochranu osobnich udaji a to tel. 720
506 802 a emailem na info@bartanet.cz. Vzor zadosti a bliz§i informace jsou k dispozici na internetovych strankach
poskytovatele: www.bartanet.cz

Spole¢na, prechodna a zavérecna ustanoveni

V ptipad¢€, Ze si smluvni strany sjednaly poskytnuti koncového zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele do uzivani
ucastnika na zékladé smlouvy o najmu nebo vypujcce, je ucastnik povinen toto koncové zatizeni vratit po skonéeni
souvisejici smlouvy o poskytovani elektronickych sluZeb, a to na vlastni naklady. Uastnik zaroveni odpovida za
Skodu a zcizeni zatizeni poskytovatele, pokud je toto zafizeni poskytovatele umisténo v prostorach tcastnika.

Ugastnik neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na teti 0sobu. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén prevést
prava i povinnosti z poskytovani sluzby na tfeti osobu i bez souhlasu u¢astnika.

Spory mezi poskytovatelem a ucastnikem, ktery je spotfebitelem (s vyjimkou malych podniki, mikropodnikti a
neziskovych organizaci), Ize feSit mimosoudni cestou dle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, a to
prostiednictvim Ceského telekomunikaéniho tiadu, jedna-li se o spory tykajici se poskytovani sluzeb (webové
stranky Ceského telekomunika¢niho ufadu jsou www.ctu.cz). V ostatnich ptipadech je mozné obratit se na Ceskou
obchodni inspekci (webové stranky Ceské obchodni inspekce jsou Www.coi.cz). Pokud se nepodafi spor vyfesit vyse
mimosoudni cestou, bude spor feSen mistné piislusnym soudem, popi. Ceskym telekomunika¢nim tfadem
v piipadech stanovenych ZEK.

Skutecnosti neupravené smlouvou, VOP a dal$imi nedilnymi soucdstmi smlouvy se fidi pfisluSnymi pravnimi
predpisy, tj. zejména ustanovenimi ZEK a zakona ¢. 89/2012Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisa.

Préava a povinnosti smluvnich stran sjednana ve smlouvé, dodatcich a ceniku maji prednost pted ustanovenimi téchto
VOP.

Tyto VOP jsou platné a uéinné od 1. 7. 2022
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